Cédigo | GEPOL-04
‘ IC E Politica de Tratamientos de Datos Fecha |2025-12-03
Inspeccion y Certificacion Eléctrica Versién 4
1. Objeto

Establecer los lineamientos para la gestion, proteccion y fratamiento de toda
la informacion obtenida o generada durante las actividades de inspeccion,
garantizando su confidencialidad, seguridad y uso adecuado, en
cumplimiento del numeral 4.2.1 de la norma ISO/IEC 17020 y la normativa
colombiana de protecciéon de datos personales.

2. Alcance

Aplica a toda la informacién obtenida o generada durante las actividades
de inspeccién y certificacion realizadas por el organismo, incluyendo:

e Informacion proporcionada por clientes.

e Datos generados durante las inspecciones.

e Resultados, hallazgos y evidencias de inspeccion.

e Informacion personal de clientes, empleados y proveedores.
e« Documentacion del sistema de gestion.

3. Responsable

e Coordinador General: Garantizar el cumplimiento de compromisos
legalmente ejecutables.

e Coordinador delSistema de Gestion: Implementary verificar el cumplimiento
de la politica.

e Todo el Personal: Manejar la informacién de acuerdo con lo establecido en
esta politica.

o« Comité de Imparcialidad: Revisar casos excepcionales de divulgacion de
informacion.

4. Condiciones Generales

En ICE Inspeccion y Certificacion Eléctrica SAS nos comprometemos a
proteger los datos personales de nuestros clientes, empleados, proveedores
y demds titulares de datos que se relacionen con nosotros. Para ello, hemos
establecido la siguiente politica de tratamiento de datos personales,
basada enla Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demds normativa
aplicable en Colombia:

4.1 Presuncion de Confidencialidad

Toda la informacién obtenida o generada durante las actividades de
inspeccién se considera CONFIDENCIAL, excepto:

e Informacidn que el cliente ha puesto a disposicion del publico.
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e Informacién acordada por escrito entre el organismo vy el cliente para
su divulgacion.

e Informacion requerida por autoridades competentes mediante
mandato legal.

4.2. Compromisos Legalmente Ejecutables

Los acuerdos de confidencialidad se establecerdn mediante cldusulas
contractuales.

Todo personal firmard declaraciones de confidencialidad como parte de su
vinculacion.

Los acuerdos con subcontratistas incluirdn obligaciones equivalentes de
confidencialidad.

4.3. Notificacion Anticipada de Informacion a Hacer Publica

El organismo informard por escrito al cliente, con al menos 15 dias de
antelacion, sobre cualquier informaciéon que tenga intencién de hacer
publica.

El cliente dispondrd de 10 dias hdbiles para manifestar su objecion
fundamentada.

Sin objeciéon del cliente dentro del plazo establecido, se procederd con la
divulgacion.

5. Clasificacion de la Informacién

Categoria Definicion Medidas de Proteccion

PuUblica Informacion que el cliente | Sin restricciones de acceso.
ha hecho publica o
autorizado  expresamente
para divulgacién.

Restringida Informaciéon acordada para | Control de acceso basado
compartir  con  ferceros | en roles y necesidad de
especificos. conocer.

Confidencial Toda ofra informacién | Acceso limitado al personal
obtenida o0 generada | autorizado,
durante inspecciones. almacenamiento seguro.

6. Derechos y Deberes Especificos para Informacion de Inspeccion

6.1. Derechos del Cliente

e Serinformado previamente sobre la informacién que el organismo pretende

hacer publica.
e Objetar de
confidencial.

forma

fundamentada

la divulgacién de

informacién

e Recibir garantias sobre la proteccién de su informacion.
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e Acceder alainformacién propia en los términos confractuales y legales.
6.2. Deberes del Organismo

e Implementar medidas técnicas y administrativas para proteger la
informacion.

e Establecer procedimientos para el manejo seguro de informacion en todas
las fases.

e Capacitar al personal en los protocolos de confidencialidad.

e Mantener registros de acceso y manipulacion de informacion confidencial.

7. Medidas de Seguridad Especificas
7.1. Medidas Técnicas

e Sistemas de almacenamiento con control de acceso y autenticacién.

o Cifrado de informacion sensible en reposo y en fransito.

e Copias de seguridad seguras y recuperacion ante confingencias.

e Conftrol de versiones y trazabilidad de documentos.
7.2. Medidas Fisicas

e Acceso confrolado a dreas de almacenamiento de documentacion.

e Destruccion segura de informacion fisica y digital al finalizar su retencion.

o Conftrol de ingreso de dispositivos de almacenamiento externo.

8. Excepciones y Situaciones Especiales
8.1. Respuesta a Quejas
Cuando sea necesario para el tratamiento de quejas, se podrd compartir
informaciéon relevante con las partes involucradas, manteniendo la
confidencialidad de informacidén no pertinente.
8.2. Requerimientos Legales
Ante requerimientos judiciales o de autoridades competentes, se proporcionard la
informacion estrictamente solicitada, notificando al cliente cuando la ley lo
permita.

9. Sanciones por Incumplimiento

El incumplimiento de esta politica por parte del personal serd considerado falta
grave y podrd dar lugar a:

e Acciones disciplinarias segun el reglamento interno de trabajo.
e Terminacién del contrato laboral en casos graves.
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e« Acciones legales por danos y perjuicios en caso de divulgacion no
autorizada.

10. Vigencia y Actualizacion

Esta politica serd revisada anualmente y actuadlizada cuando existan
cambios normativos u operativos que afecten la gestion de la informacion.

=
(\p.,g.ou S\A.-JL\)-E‘-E.

Jason Antonio Sdnchez Taborda

Coordinacién General
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CONTROL DE CAMBIOS

Version | Fecha de Emision | Descripcion del Cambio Revisé Aprobé
1 2023-08-14 Emision del documento | Andrea Goémez | Jason  Anfonio  Sdnchez
Martinez -|Taborda -  Coordinador
Coordinadora Sistema | General
De Gestidon

2 2025-08-21 Se actualiza documento | Andrea Gbémez | Jason  Antonio  Sdnchez
segin AMCI-01 | Martinez -|Taborda -  Coordinador
Instructivo  Elaboracién | Coordinadora  Sistema | General
de Documentos. Se le | De Gestidn
cambial  cdédigo  al
formato.

3 2025-10-18 Se integran requisitos | Andrea Gobmez | Jason  Antonio  Sdnchez
especificos del numeral | Martinez -|Taborda -  Coordinador
4.2.11SO/IEC 17020:2012. | Coordinadora Sistema | General
Se establece presuncién | De Gestion
de confidencialidad,
notificacién anticipada
al cliente y medidas
especificas para
informacién de
inspeccion.

4 2025-12-03 Se deja solo el nombre | Andrea Gbémez | Jason  Antonio  Sdnchez
de las normas indicando | Martinez -|Taborda -  Coordinador
que se usara la Ultima | Coordinadora  Sistema | General
version de cada norma | De Gestion
o documento.




